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| - APRESENTAGAO

A criacédo de uma base de dados gerenciais sobre o setor de turismo — com o
objetivo de orientar as politicas publicas e subsidiar a tomada de decisdo da
iniciativa privada — se coloca entre os eixos estratégicos de acdo do Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR e se integra aos macroprogramas definidos,
como essenciais, para atingir as metas e os objetivos definidos pelo Plano

Nacional de Turismo no periodo 2003-2007.

Assim, com a finalidade de obter informacdes sobre o perfil da demanda turistica
da 22 EXPOSICAO NACIONAL - 382 EXPOSICAO AGROPECUARIA,
INDUSTRIAL E COMERCIAL DE VITORIA DA CONQUISTA — BA, a Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias, através do Nucleo de Extensao e Pesquisa do Curso de
Turismo, realizara, anualmente, nos principais eventos e acontecimentos,

pesquisas sobre o turismo receptivo.

Tais pesquisas buscam identificar o perfil dos turistas, suas principais motivacdes
e interesses, além de apontar as caracteristicas de sua viagem, tais como, meio
de hospedagem, gasto, permanéncia e sua percepcao sobre a infra-estrutura

urbana e turistica de Vitoria da Conquista.

A sintese dos resultados auferidos durante a pesquisa de 2004, esta detalhada no
presente relatério e se constitui em ferramenta de andlise e orientagdo de

autoridades, consultores, investidores e do publico em geral.

Em suma, com este estudo busca-se criar e atualizar una base de dados sobre o
perfil da demanda turistica oferecendo informag¢des que contribuam para o melhor
conhecimento do mercado turistico regional e para a melhoria de seus produtos e

servigos.
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Il - METODOLOGIA

O levantamento do perfil do turista foi realizado em 2004, observando-se
procedimentos metodolégicos recomendados pela Organizagdo Mundial de

Turismo — OMT, que permitirdo a comparagao de dados ano a ano.

Contudo, as variaveis incluidas na composi¢cao do perfil, ao longo dos anos,
poderao passar por algumas alteragdes, visando a adequa-las as caracteristicas

do fluxo ou a obter maior clareza e precisao dos dados.
Entre as variaveis pesquisadas, temos;
1. Qualificacéo do turista:

- sexo

- idade

- grau de instrugéo

- profissédo
2. Origem do turista:

- Cidade de origem

- Estado de origem
3. Meios de hospedagem utilizados

4. Pretensao de retornar ao evento no proximo ano

5. Indugao da viagem
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6. Avaliacdo da Exposicao:
- Quanto aos atrativos

- Quanto a infra-estrutura

O modelo de amostragem utilizado foi o da amostra aleatéria simples’. O calculo
para dimensionar o tamanho da amostra baseou-se em dados sobre fluxo de
visitantes no ano anterior (2003).

O tamanho da amostra foi de 469 entrevistados. Para assegurar a

representatividade e a confiabilidade adotou-se um erro relativo maximo de 5%.

A coleta de informagdes foi realizada em dias distintos, caracterizados como de
maior fluxo (sexta e sabado) e menor fluxo (quinta-feira e domingo), com o intuito
de garantir a representatividade dessa amostra no que diz respeito as variagoes

qualitativas provocadas pela sazonalidade da demanda turistica.

As entrevistas foram realizadas em horarios alternados e em momentos em que

os visitantes estavam dentro do Parque de Exposicao.

' Segundo esse método, cada elemento da populagdo de turistas tem a mesma probabilidade de ser
entrevistado e, portanto, de estar incluido na amostra, permitindo a realizagdo de inferéncias representativas
para o universo.
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Il - EQUIPE RESPONSAVEL

Coordenacgao do Curso de Turismo

Marcus Vinicius da Costa Januario

Nucleo de Pesquisa e Extensao em Turismo
Silvana Toledo de Oliveira
Monica Moraes Bonfim
Coordenacgao Geral da Pesquisa
Marcus Vinicius da Costa Januario
Coordenacgao Operacional da Pesquisa

Entrevistadores

Estudantes do curso de Turismo
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IV - TABELAS E GRAFICOS

1. SEXO
SEXO FREQUENCIA %
Masculino 271 57,8%
Feminino 193 41%
N&o sabe / Ndo Respondeu 5 1%
TOTAL 469 100,0%
SEXO
57,8%
41%
1%
masculino feminino NS/NR
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2. IDADE
IDADE FREQUENCIA %
Menos de 15 anos 2 0,4%
De 15 a 20 anos 86 18,3%
De 21 a 30 anos 138 29,4%
De 31 a 40 anos 120 25,6%
Acima de 41 anos 116 24.7%
N&o sabe / Ndo Respondeu 7 1,5%
TOTAL 469 100,0%
IDADE
29,4%

25,6%  24,7%

18,3%

0,4% ;
Menos 15a20 21a30 31a40 acimade NS/NR
de 15 anos anos anos 41 anos

anos
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3. ESCOLARIDADE
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GRAU DE INSTRUGAO FREQUENCIA %
Ensino Fundamental Incompleto 2 0,4%
Ensino Fundamental 72 15,4%
Ensino Médio 243 51,8%
Ensino Superior 144 30,7%
Nao sabe / Ndo Respondeu 8 1,7%
TOTAL 469 100%

GRAU DE INSTRUCAO
51,8%
30,7%
15,4%

0,4% 7%

Ensino Ensino Ensino Médio  Ensino Superior NS/NR
Fundamental Fundamental

Inc.
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4. OCUPACAO PRINCIPAL
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OCUPACAO FREQUENCIA %
Comerciante / Empresario 81 17,3%
Professor 38 8,1%
Estudante 88 18,8%
Agricultor / Criador 48 10,2%
Funcionario Publico 29 6,2%
\Vendedor / Comerciario 15 3,2%
Profissional Liberal 54 11,5%
Escritorio 9 1,9%
IAposentado 10 2,1%
Outros 70 14,9%
Nao sabe / Nao respondeu 27 5,8%
TOTAL 469 100
OCUPAQAO PRINCIPAL
17.3% 18.8% 14,9%
10-2% 11.5%
8.1% L 62% 5,8%
|_| 3,2% 1,9% 21%
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5. CIDADE EM QUE RESIDE

CIDADE / ESTADO FREQUENCIA %

Vitéria da Conquista 324 69,1%
Salvador 18 3,8%
Feira de Santana 3 0,6%
Jequié 4 0,9%
Itapetinga 15 3,2%
Barra do Choga 4 0,9%
Brumado 6 1,3%
ltambé 3 0,6%
Pocdes 3 0,6%
Guanambi 3 0,6%
Nova Canaa 4 0,9%
Divisopoles 3 0,6%
Planalto 4 0,9%
Tremendal 3 0,6%
Tanhacu 3 0,6%
Minas Gerais 14 3,0%
Outros Estados 12 2,6%
Outras Cidades 41 8,7%
Nao sabe / ndo respondeu 2 0,4%
TOTAL 469 100

Os entrevistados que nao residem em Vitéria da Conquista (145) utilizam algum
tipo de meio de hospedagem.
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6. TIPO DE HOSPEDAGEM UTILIZADO NA CIDADE

HOSPEDAGEM FREQUENCIA %
Casa de Amigo/Parente 60 41,4%
Casa Alugada 17 11,7%
Hotel/Pousada 40 27,6%
Outro 27 18,6%
Nao sabe / ndo respondeu 1 0,7%
TOTAL 145 100
HOSPEDAGEM
50,0% -41,4%
38’83" 27’6% 19 R0/
20 OOAC; i 11’7% ro;070
10.0% | ] 0,7%
0.0%
0 s 3 o o
S, 85 3 5 5
25 O3 s © pa
O F < % °
O £ °
< T
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6.1. QUAL HOTEL / POUSADA?

PR
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HOTEL FREQUENCIA %

Universo 5 12,5%
Livramento 4 10,0%

Sales 2 5,0%

Sao Paulo 2 5,0%
Shalako 3 7,5%

Real Palace 2 5,0%

Hotel Cafezal 2 5,0%
Cometa 2 5,0%

Outros 7 17,5%

Nao sabe / Nado respondeu 11 27,5%
TOTAL 40 100,0%

HOTEL UTILIZADO
27;5%
17,5%
12,5%
10,0%
— 7,5%
5,0% 5,0% — 5,0% 5,0% 5,0%
& ® NG & & & 2 & & &
D S L

VvV @ Q\°\®
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7. MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
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TRANSPORTE FREQUENCIA %
Automovel 328 69,9%
Onibus 87 18,6%
Moto 4 0,9%
Caminhdo 5 1,1%
Nenhum 25 5,3%
Outro 4 0,9%
Nao sabe / Nado respondeu 16 3,4%
TOTAL 469 100,0%

MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

69,9%

18,6%
09% 1.1% 5Ii°/|° 09% 34%
..
& f A S o> 8
o P <
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8 — E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM A EXPOSIGCAO?

12 VEZ QUE VEM A EXPOSIGAO FREQUENCIA %
Sim 89 19,0%
Nao 379 80,8%
Nao sabe / Nado respondeu 1 0,2%
TOTAL 469 100,0%

E A PRIMEIRA VEZ QUE VEM A
EXPOSIQAO?
80,8%
19,0%
0,2%
Sim Nao NS/NR
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9. PRETENDE VOLTAR?

PRETENDE VOLTAR FREQUENCIA %
Sim 449 95,7%
Nao 8 1,7%
Talvez 1 0,2%
Nao sabe / Nao respondeu 11 2,3%
TOTAL 469 100,0%
PRETENDE VOLTAR?
95,7%
1,7% 0,2% 2,3%
Sim Nao Talvez NS/NR




FETO

A s v Sl s B Ceed AN

Ndcleo de

Pesquisa e Extensdo em Turismo

10. COMO SOUBE DO EVENTO?

PR
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COMO SOUBE DO EVENTO FREQUENCIA %
TV 287 51,3%
Radio 64 11,4%
Internet 22 3,9%
IAmigos/Parentes 122 21,8%
IAssociagoes/Instituicdes 9 1,6%
Trabalho 12 2,1%
Outdoor/Faixa/Cartazes 10 1,8%
Coopmac 13 2,3%
Outros 19 3,4%
Nao sabe / Nao respondeu 1 0,2%
TOTAL 559 100,0%

COMO SOUBE DO EVENTO
51,3%
N 21.8%
| 115’4% 3.9% 2.1% 2.3% 3,4%
I /0 1.6% o 1.8% o I 3/ T s o LA
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11. QUALIFICAGAO DO EVENTO

ACESSO
ACESSO AO PARQUE FREQUENCIA %
Otimo 131 27,9%
Bom 234 49,9%
Regular 56 11,9%
Ruim 45 9,6%
Nao sabe / Ndo respondeu 3 0,6%
TOTAL 469 100,0%
ACESSO AO PARQUE DE EXPOSIGAO
49,9%
27,9%

11,9% 9,6%

0,6%

Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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AREA DE ALIMENTACAO
AREA DE ALIMENTAGCAO FREQUENCIA %
Otimo 82 17,5%
Bom 225 48,0%
Regular 91 19,4%
Ruim 25 5,3%
Nao sabe / Nao respondeu 46 9,8%
TOTAL 469 100,0%
AREA DE ALIMENTACAO
48,0%
17,5% 19,4%
9,8%
5,3%
1
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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SEGURANCA
SEGURANGCA FREQUENCIA %
Otimo 87 18,6%
Bom 258 55,0%
Regular 71 15,1%
Ruim 24 5,1%
Nao sabe / Nao respondeu 29 6,2%
TOTAL 469 100,0%
SEGURANGA
55,0%
0,
egore 15,1%
5,1% 6,2%
1 1]
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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PARQUE DE DIVERSOES

PARQUE DE DIVERSOES FREQUENCIA %
Otimo 150 32,0%
Bom 195 41,6%
Regular 45 9,6%
Ruim 8 1,7%
N&o sabe / Ndo respondeu 71 15,1%
TOTAL 469 100,0%

PARQUE DE DIVERSOES

41,6%

32,0%

15,1%

9,6%

1,7%

Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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SHOWS
SHOWS FREQUENCIA %
Otimo 108 23,0%
Bom 111 23,7%
Regular 35 7,5%
Ruim 38 8,1%
Nao sabe / Nao respondeu 177 37, 7%
TOTAL 469 100,0%
SHOWS
37, 7%
23,0% 23,7%
7.5% 8,1%
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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PALESTRAS
PALESTRAS FREQUENCIA %
Otimo 55 11,7%
Bom 102 21,7%
Regular 24 51%
Ruim 6 1,3%
N&o sabe / Ndo respondeu 282 60,1%
TOTAL 469 100,0%
PALESTRAS
60,1%
21,7%
11,7%
— 1,3%
,0 /0
1
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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SINALIZAGAO
SINALIZAGAO FREQUENCIA %
Otimo 52 11,1%
Bom 216 46,1%
Regular 94 20,0%
Ruim 62 13,2%
Nao sabe / Nao respondeu 45 9,6%
TOTAL 469 100,0%
SINALIZACAO
46,1%
20,0%
13,2%
11,1% 0 9.6%
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR




FETec PRD)E U

Coniultoria e Turdsrmo

Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Turismo

LIMPEZA
LIMPEZA FREQUENCIA %
Otimo 89 19,0%
Bom 228 48,6%
Regular 104 22.2%
Ruim 43 9,2%
Nao sabe / Nao respondeu 5 1,1%
TOTAL 469 100,0%
LIMPEZA
48,6%
9,2%
| | 1,7%
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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PROPAGANDA DO EVENTO
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PROPAGANDA FREQUENCIA %
Otimo 162 34,5%
Bom 243 51,8%
Regular 43 9,2%
Ruim 6 1,3%
N&o sabe / Ndo respondeu 15 3,2%
TOTAL 469 100,0%

PROPAGANDA DO EVENTO

51,8%
34.5%
] 9,2%
I 2 20/
] 1,3% 3:2%
—
Otimo Bom Regular Ruim NS/NR
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V - SUGESTOES DE MELHORIA PARA O EVENTO

SUGESTOES PARA MELHORIA DO EVENTO
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ANEXO
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VI - QUESTIONARIO UTILIZADO

PESQUISA DEMANDA TURISTICA
22 EXPOSIGAO NACIONAL - 382 EXPOSIGAO AGROPECUARIA, INDUSTRIAL E COMERCIAL DE
VITORIA DA CONQUISTA - BA

1. Sexo:
(1 Masculino [1 Feminino

2. ldade:
[1De 15 a 20 anos [1De21a30anos [1De31a40anos [1Acimade 41 anos

3. Grau de instrugéo:

() Ensino fundamental [1 Ensino Médio [ Superior [ Outro:

4. Ocupacao principal:

[1 Comerciante [] Bancario 1 Professor [ Agricultor (1 Criador animais
U Militar 0 Aposentado [ Funcionario Publico [ Profissional liberal [ Outro:

5. Em que cidade vocé reside? (caso seja Vitoria da Conquista, pular para pergunta 7)

6. Qual tipo de hospedagem utilizado:
[1 Casa de amigos / parentes
1 Casa alugada
O Hotel / pousada. Qual?

1 Outro:

7. Qual meio de transporte utilizado para chegar a Exposi¢do?

01 Automovel 1 6nibus 1 Outro:

8. E a 12 vez que vem a Exposigdo? [1Sim [ N&o. Quantas vezes ja participou?
9. Pretende voltar? [0 Sim [0 Nao

10. Como ficou sabendo da Exposigdo Agropecuaria:

OTv [ Radio [ Internet [0 Amigos [0 Outro. Qual?

11. Como vocé qualifica 0s seguintes itens:

Acesso ao parque 0 Otimo U Bom [0 Regular U Ruim NS
Area alimentacgdo 7 Otimo 7 Bom 7 Regular 0 Ruim NS
Seguranca 1 Otimo [0 Bom [ Regular [0 Ruim [0NS
Parque diversées ) Otimo " Bom I Regular ) Ruim NS
Shows 1 Otimo [0 Bom [ Regular [0 Ruim [0NS
Palestras 1 Otimo "Bom I Regular ) Ruim NS
Sinalizagéo ) Otimo [1 Bom [1 Regular [1 Ruim [ONS
Limpeza 1 Otimo [0 Bom [ Regular [0 Ruim [0NS
Propaganda do evento' ! Otimo [ Bom (1 Regular 71 Ruim NS

12. Vocé tem alguma sugestéo para melhoria do evento?

Local da entrevista:

Entrevistador(a): Data: _ / [/ Horario:
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